
Le CAP C4A en 1 an  
(Conducteur Agent d'Accueil en Autobus et Autocar) 

Diplôme : Certificat d'Aptitude Professionnelle (Cursus en 1 an) 
 
 

Le titulaire du CAP C4A est le garant d'un transport de personnes de qualité. Véritable 
professionnel du contact, il assure la conduite de bus ou de cars tout en étant l'interlocuteur 
privilégié des passagers pour l'accueil, l'information et la sécurité à bord. 

 
✅ Organisation de la Formation 

Ce cursus est conçu pour une insertion professionnelle rapide avec un rythme spécifique : 

● Durée : 1 année scolaire. 

● Rythme : La formation au lycée se déroule sur 2 jours par semaine. 

● Modalités : Disponible en Voie Initiale ou en Apprentissage, permettant de concilier théorie 
et expérience pratique intense en entreprise le reste de la semaine. 

 
✅ Pré-requis Obligatoires 

● Diplôme : Être titulaire d'un diplôme de Niveau 3 (CAP, BEP) ou supérieur. 

● Âge : Avoir au moins 17 ans à l'entrée en formation. 

● Permis : Être titulaire du Permis B en cours de validité. 

● Santé : Être reconnu apte lors de la visite médicale spécifique aux permis de transport de 
voyageurs (médecin agréé). 

 
✅ Le "Plus" de la formation : Validation du Permis D 

 
✅ Compétences clés 

● Conduite de Voyageurs : Maîtrise d'un véhicule de transport en commun (souplesse, 
sécurité, respect des horaires). 

● Relation Client & Accueil : Accueillir les passagers, vendre et contrôler les titres de 
transport, informer sur les réseaux. 

● Sécurité & Prévention : Veiller à la sécurité active et passive des passagers et maîtriser 
les procédures d'urgence. 

● Réglementation : Application de la réglementation sociale européenne et des règles 
spécifiques au transport de personnes. 

 
✅ Pourquoi choisir Louis Armand ? 

● Format adapté : Le rythme de 2 jours par semaine au lycée est idéal pour une longue 
immersion en entreprise. 

● Un métier tourné vers l'humain : Vous ne transportez pas de la marchandise, mais des 
passagers, ce qui demande d'excellentes qualités relationnelles. 

● Débouchés immédiats : Les entreprises de transport urbain et interurbain de Savoie et 
Haute-Savoie recrutent en permanence. 

 
Le sens du service et la route vous attendent ! 

 Contactez le Lycée Louis Armand de Chambéry pour monter votre dossier 


